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Die 4 Schritte
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Urteliey interpretationen

“Wenn ich sehe/hore/wahrnehme, dass ...

Beobachtung
Beschreibung der Situation
ohne Interpretation und
Bewertung

“dann fuhle ich mich ...”

Gefuhle
ohne (in-)direkte Schuld-
zuweisung

“weil ich ... brauche.”

' Bed u rfn iS -
das (nicht) erfallt ist

“und ich bitte ... ”

Bitte

Wie mein Bedurfnis erfullt werden
Rann: : Konkret - hier- und jetzt
erfullbar - positiv formuliert
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